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B StOWO WSTEPNE

Jakub Piosik Dyrektor
Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Zielonej Gorze

Drodzy Czytelnicy!

Niezmiernie mito jest mi oddac w Paristwa rece czwarty numer Biuletynu Informacyjnego Ob-
serwatorium Integracji Spotecznej w Zielonej Gérze.

Jednym z gtéwnych tematéw biezagcego numeru jest podsumowanie badania ,Rola pracow-
nika socjalnego we wspoéitczesnym swiecie - perspektywy i zagrozenia” Wyniki badania
oraz Raport zastaty przedstawione na ogdlnopolskim spotkaniu Obserwatoriéw Integracji Spo-
tecznej, ktére odbyto sie w dniach 25-27 wrzeénia w Zielonej Gorze.

Zachecam réwniez do zapoznania sie z pozostatymi artykutami zawartymi w niniejszym nu-
merze naszego pisma, ktére dotycza XV Lubuskich Obchodéw Tygodnia Seniora oraz Wo-
jewodzkiego spotkania warsztatowego dla przedstawicieli NGO. Mam nadzieje, ze Biuletyn
bedzie cennym Zrédtem informacji i inspiracji.

Publikacja zostata wydana w ramach projektu systemowego 1.16 Koordynacja na rzecz aktyw-
nej integracji, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy integracji spotecznej, Priory-
tet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Zycze Panstwu mitej i owocnej lektury

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* *
KAPITAt LUDZKI < (;

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI o




. o
< Lubuskie 1' Ro PS
Warte zachodu Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej

w Zielonej Gorze

I Pierwszy w Polsce wojewodzki system
internetowy dla ofiar przemocy

domowe]j
— Maciej Szykuta Wicemarszatek Wojewoédztwa Lubuskiego
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Dramat oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie zazwyczaj rozgrywa sie w czterech scia-
nach i przewaznie dotyka najstabszych — dzieci, kobiet, 0s6b starszych i niepetnosprawnych. Co-
dziennie towarzyszy im strach i poczucie bezsilnosci.

Przemoc w rodzinie jest przestepstwem, ktérego nic nie usprawiedliwia. W Polsce mowi
sie 0 niej coraz wiecej i coraz bardziej powszechne staty sie dziatania samorzadéw w celu jej
zapobiegania i przeciwdziatania. W kazdej gminie powstat zespét interdyscyplinarny do spraw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie powotywany przez wéjta, burmistrza lub prezydenta
miasta. Ale to wciaz za mato. Ofiara przemocy nadal musi ucieka¢ przed swoim oprawca, nie-
jednokrotnie z wtasnego mieszkania. Policja zaktada ,niebieska karte”, pokrzywdzeni moga
nawet przez kilka miesiecy mieszkac w specjalnych osrodkach. Najwazniejsze w takiej sytuacji
jest jednak przerwanie kregu przemocy. Ofiary najczesciej nie proszg o pomoc, ale to nie zna-
czy, ze jej nie potrzebuja. Bojg sie - nie wierza, ze mozna im pomaéc lub po prostu sie wstydza.

Aby osobom poddawanym przemocy w jak najszerszym zakresie utatwi¢ odnalezienie po-
mocy w tych — wydawatoby sie niemozliwych do rozwigzania — sytuacjach, Regionalny Osro-
dek Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze wespdt z Prokuraturg Okregowa w Zielonej Gorze
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i w Gorzowie Wielkopolskim na poczatku listopada br. uruchomit portal internetowy poswie-
cony przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, utworzony jako efekt realizacji programu pn. ,Lu-
buska Niebieska Tarcza Wobec Przemocy”. Powstat on dzieki sSrodkom pozyskanym w ramach
konkursu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Projekt, ktérego praktyczny wymiar mozna poznac na stronie www.tarcza.lubuskie.pl ma na
celu dziatanie w dwojaki sposéb: z jednej strony powinien wskazywac ofiarom droge do przeta-
mania zakletego kota niemocy, podpowiadac¢ najprostsze drogi wyjscia i dawaé poczucie pew-
nosci, ze nie sg pozostawione samym sobie. Z drugiej strony natomiast ma stuzy¢ jako platforma
informacyjna prowadzaca do poprawy koordynacji dziatan instytucji odpowiedzialnych za prze-
ciwdziatanie przemocy domowej oraz zwiekszeniu dostepnosci do aktualnej informacji o for-
mach i punktach pomocy ofiarom.

Wierze, ze ,Lubuska Niebieska Tarcza Wobec Przemocy” bedzie rzetelnie spetnia¢ swoje zada-
nia i stanie sie trwatym elementem wspierajagcym system przeciwdziatania przemocy rodzinnej
w wojewoédztwie lubuskim.
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I Konferencja podsumowujaca badanie
.Rola pracownika socjalnego
we wspotczesnym swiecie —
perspektywy i1 zagrozenia”

W dniu 7 listopada 2013 r. w Sali Kolumnowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubu-
skiego w Zielonej Gérze odbyta sie konferencja podsumowujgca badanie pn. ,,Rola pracowni-
ka socjalnego we wspotczesnym swiecie - perspektywy i zagrozenia” Spotkanie w gtownej
mierze skierowane byto do pracownikéw socjalnych z terenu wojewddztwa lubuskiego, a zo-
stato zorganizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Obserwatorium Integracji
Spotecznej.

Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Jakub Piosik Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze
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Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Prof. dr hab. Maria Zieliriska — Uniwersytet Zielonogdrski

Pani prof. dr hab. Maria Zielinska - Dyrektor Instytutu Socjologii Uniwersytetu Zielono-
gorskiego - przedstawita wyniki badan empirycznych przeprowadzonych przez zespét pracow-
nikdéw Obserwatorium Integracji Spotecznej w Zielonej Gorze dla:

« pracownikéw socjalnych zatrudnionych w placéwkach pomocy spotecznej na terenie wo-
jewodztwa lubuskiego metodg indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI);
« klientéw pomocy spotecznej metoda standaryzowanej ankiety.

Zawod pracownika socjalnego zdaniem Pani profesor Marii Zielinskiej narazony jest na wiele
trudnosci, potrzebuje wsparcia (w tym statej opieki psychologicznej) instytucji, ktére zgodnie
z zatozeniami powinny dziata¢ wspdlnie z pracownikiem socjalnym w interesie klienta pomocy
spotecznej. Wsréd wielu problemow, z jakimi spotykaja sie pracownicy socjalni na terenie woje-
woédztwa lubuskiego, zaliczy¢ nalezy:

+ brak pomieszczen do indywidualnych rozméw z klientami;

« zbyt duzg licze podopiecznych przypadajaca na jednego pracownika;
« nadmiar prac biurowo-administracyjnych;

+ kwestie zdrowotne.
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Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Uczestnicy konferengji pn. ,Rola pracownika socjalnego we wspétczesnym swiecie — perspektywy
i zagrozenia”

Podczas prezentacji wynikéw badan wsréd organizatorow i uczestnikdw wywiazata sie dysku-
sja dotyczaca powotania stanowiska Rzecznika Prasowego OPS. Wszyscy zgromadzeni przyzna-
li, iz utworzenie takiego stanowiska zdecydowanie utatwitoby kontakt z mediami, ktére kreuja
negatywny wizerunek pracownika socjalnego. Jednogto$nie opowiedziano sie za zorganizowa-
niem szkolen dla pracownikéw socjalnych, ktére dotyczytyby wspotpracy i kontaktéw z mediami.

Obserwatorium Integracji Spoteczne;
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B ROLA PRACOWNIKA SOCJALNEGO
WE WSPOLCZESNYM SWIECIE —
PERSPEKTYWY I ZAGROZENIA
— PODSUMOWANIE BADAN

Prof. dr hab. Maria Zieliniska
Dyrektor Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Zielonogorskiego

Projekt badawczy nt.,Rola pracownika socjalnego we wspoétczesnym swiecie - perspek-
tywy i zagrozenia” przygotowany zostat przez zesp6t pracownikéw z Obserwatorium Integracji
Spotecznej w skfadzie: Pawet Jagasek, 1zabela Siminska, Marcin Senkowski, Paulina Cendrowska-
-Kotalla. Role konsultanta naukowego w trakcie przygotowywania koncepcji badan, narzedzi
badawczych oraz koordynatora na wszystkich etapach badan terenowych petnita prof. Maria
Zielinska, socjolog z Uniwersytetu Zielonogorskiego, ktéra na podstawie uzyskanych danych
opracowata raport z badan.

Projekt zaktadat zgromadzenie szczegdtowych informacji o warunkach pracy, trudnosciach,
zagrozeniach i postulatach pracownikéw socjalnych, pracujacych w osrodkach pomocy spotecz-
nej na terenie wojewddztwa lubuskiego. Badania te stanowity kontynuacje eksploracyjnych ba-
dan sondazowych przeprowadzonych wsréd pracownikéw socjalnych w 2012 roku; wskazano
woéwczas obszary badawcze, wymagajace pogtebienia. Badania przeprowadzono w roku 2013
w miesigcach kwiecien-lipiec wérdd pietnastu pracownikéw socjalnych (metoda indywidualne-
go wywiadu pogtebionego) i 249 klientdw pomocy spotecznej (metoda samodzielnie wypetnia-
nej ankiety).

Wyniki prezentowane byty podczas dwoch konferencji zorganizowanych przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej. Pierwsza odbyta sie w dniach 25-27 wrzesnia 2013 r. z udziatem
przedstawicieli Regionalnych Osrodkow, Polityki Spotecznej, Obserwatoriow Integracji Spotecz-
nej oraz Osrodkéw Pomocy Spotecznej,, a druga 7 listopada 2013 r. z udziatem Dyrektora Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej — Jakuba Piosika oraz pracownikéw socjalnych z terenu wo-
jewoddztwa lubuskiego i 0séb zainteresowanych problematyka pracy pracownikéw socjalnych.
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Wszyscy uczestnicy obydwu spotkan otrzymali Raport i podczas konferencji odnosili sie
do uzyskanych w badaniu rezultatéw.
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Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Uczestnicy konferengji pn. ,Rola pracownika socjalnego we wspétczesnym swiecie — perspektywy
i zagrozenia”

Wyniki opracowano, wykorzystujac analizy poréwnawcze. W poporzednim badaniu
nt. ,Specyfika zawodu oraz warunkéw pracy pracownikéw socjalnych w jednostkach pomo-
cy spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego” (w 2012 r.) wystepowaty pytania, ktoére
w identyczny sposéb zadano klientom pomocy spotecznej (np. pytania dotyczace opinii o za-
wodzie i pracy pracownika socjalnego, zachowan klientéw pomocy spotecznej, warunkéw pra-
cy w osrodkach pomocy spotecznej itp.). W wywiadzie indywidualnym pogtebiono te aspekty,
ktére uznano wowczas za istotne jako problemy pracy pracownika socjalnego. Umozliwito to
ekwiwalentne poréwnania, a zestawienie odpowiedzi pracownikéw socjalnych z odpowiedzia-
mi klientéw pomocy spotecznej pozwolity na wyciggniecie interesujgcych wnioskow.
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Jak wynika z wykresu 1., klienci pomocy spotecznej, uczestniczacy w badaniu deklaruja, ze
- ogolnie rzecz ujmujac - sa zadowoleni z pracy wykonywanej przez pracownikéw socjalnych.
Ponad 80% badanych wyraza taka opinie, w tym ponad 40% wskazato bardzo wysoki poziom
zadowolenia. Jedynie niewiele ponad 5% respondentéw nie jest zadowolonych z ustug pracow-
nikéw socjalnych.

50,0
40,0
30,0
20,0 17 6,2
10,0 a— -7

0,0 T f

1 zdecydowanie 2 raczej 3raczej 4 zdecydowanie 5 trudno
tak tak nie nie powiedziec

Wykres 1. Zadowolenie z ustug swiadczonych przez pracownikéw socjalnych (%)
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Wedtug klientow pomocy spotecznej opinie o pracy i zawodzie pracownika socjalnego sg
generalnie dobre (wykres 2.). Najczesciej spotykane opinie o pracy i zawodzie pracownika so-
cjalnego wsréd klientéw pomocy spotecznej sg nastepujace: (1) Pracownik socjalny pomaga lu-
dziom, (2) Pracownik socjalny jest bardzo potrzebny, bo duzo ludzi nie radzi sobie z problemami,
(3) Pracownik socjalny potrafi dobrze doradzi¢.

[EEN
D

Pracownik socjalny pomaga ludziom
Pracownik socjalny bierze panstwowe pienigdze a nic..
Pracownik socjalny jest bardzo potrzebny, bo duzo..

Zawodd pracownika socjalnego to misja, a nie zawod

Ludzie sami sobie poradza, jak beda mie¢ wiecej..
Pracownik socjalny potrafi dobrze doradzi¢

Pracownik socjalny jest mato skuteczny

Wykres 2. Opinie na temat pracownikéw socjalnych (%)

Z wykresu 3. wynika, ze opinie klientdw pomocy spotecznej o zawodzie i pracy pracownikow
socjalnych s3 znacznie lepsze niz wydaje sie to pracownikom socjalnym. Oznacza to, ze
wyobrazenia pracownikéw socjalnych o postrzeganiu ich zawodu przez innych (w tym przez
samych zainteresowanych pomoca spoteczng) sg bardziej wyrazem ich oceny widzianej przez
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pryzmat trudnosci, jakie spotykajg w swojej pracy i - by¢ moze - widziane przez pryzmat
odpowiedzialnosci, ktéra na nich cigzy. Beneficjenci pomocy spotecznej bardzo wysoko
oceniaja prace pracownikéw socjalnych, a 1/3 z nich uwaza, ze zawdd pracownika socjalnego
to misja. W duzo mniejszym stopniu zgadzaja sie ze stwierdzeniami, ze pracownik socjalny
bierze panstwowe pienigdze, a nic nie robi oraz ze pracownik socjalny jest mato skuteczny. 60%
klientéw pomocy spotecznej jest przekonanych, ze pracownik socjalny potrafi dobrze doradzi¢,
podczas gdy wedtug pracownikéw jedynie 43,6% klientow wyraza taka opinie.

Pracownik socjalny pomaga ludziom ! L 67,9
Pracownik socjalny bierze panstwowe pieniadze a #_zsl_' &
nic nie robi | 3 T2

| [ [
Pracownik socjalny jest bardzo potrzebny, bo 1# 64.5
#

duzo ludzi nie radzi sobie z problemami

4 { {

Zawod pracownika socjalnego to misja, a nie ; 30,3
zawod i — zmlfa

Ludzie sami sobie poradza, jak beda miec¢ wigcej ;_‘;?;4";

pienigdzy L = . = — 45

4 | |
Pracownik socjalny potrafi dobrze doradzi¢ a g%!; 60.3
.| _18 i
Pracownik socjalny jest mato skuteczny '--2‘-’_‘12 32%5

= Opinie mieszkancow wg klientow

1 Opinie klientow wg pracownikow soc.

1 Opinie mieszkancdw miejscowosci pracy wg pracownikow soc

Wykres 3. Opinie 0 zawodzie pracownika socjalnego — trzy perspektywy

Jak wynika z wykresu 4., badani najczesciej deklaruja, ze bez pomocy pracownikéw socjalnych
zytoby sie im jeszcze gorzej. 1/5 badanych wysoko ceni sobie fakt, ze na pracownikéw socjal-
nych zawsze mozna liczy¢, a co dziesigty respondent za najwazniejsze uwaza, ze moze sie wyza-
li¢c i pracownik socjalny zawsze gotowy jest go wystucha¢. Mniej niz 1/3 respondentéw uwaza,
ze poradziliby sobie bez pomocy pracownika socjalnego, gdyby mieli lepszg sytuacje finansowa.
Zaledwie jeden na stu respondentéw uwaza, ze w ogodle nie potrzebuje pomocy, a pracownika
socjalnego postrzega jako intruza.
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1 Gdyby nie pomoc 2 Gdybym miat/a 3 Najwazniejsze jest 4 Najwazniejsze dla 5 W ogdle nie
pracownika wiecej pieniedzy to, ze moge zawsze  mnie jest to, ze moge  potrzebuje pomocy,
socjalnego obecnie sam/a sobie liczy¢ na pomoc sie wyzalic i pracownik socjalny za
zytoby misieduzo  datbym/databym rade pracownika pracownik socjalny bardzo wtraca sie w
gorzej z innymi problemami socjalnego mnie zawsze moje sprawy

wystucha
Wykres 4. Stwierdzenia o pracownikach socjalnych (%)

Klienci pomocy spotecznej potwierdzili, ze zdarzajg sie im sytuacje, w ktorych dochodzi
do przemocy psychicznej i stownej (wykres 5.). Prawie 5% wskazywato, ze bardzo czesto uzywa
wulgaryzmow w obecnosci pracownika socjalnego (w$rod prawie 17% respondentéw wskazu-
jacych ich uzywanie w ogdle). Zdarzaja sie réowniez grozby, krzyki i ignorowanie.

wulgaryzmy o 833
groby i W T o o 90,7
krzyki
. = = 1214
popychanie - ~ W48 2
uderzanie - Mo &
ignorowanie - : - -
7 7 7 - e
mbardzoczesto mniezbytcegsto msporadycznie = nigdy

Wykres 5. Zachowania wobec pracownikéw OPS (%)

Podsumowujac wyniki badan przeprowadzonych wsréd klientdéw pomocy spotecznej, nalezy
stwierdzi¢, ze sa oni na 0go6t zadowoleni z oferowanych im ustug, bardzo wysoko oceniajg kwali-
fikacje, kompetencje i sposéb wykonywania pracy pracownikéw socjalnych, dostrzegaja ich po-
$wiecenie i zaangazowanie, bez pomocy pracownikéw socjalnych zytoby im sie duzo gorzej. Po-
twierdzajg wystepowanie z ich strony zachowan agresywnych wobec pracownikéw socjalnych.
Podkresli¢ nalezy, ze opinie beneficjentéw pomocy spotecznej o pracy pracownikéw socjalnych
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sg zdecydowanie lepsze niz wyobrazajg to sobie pracownicy socjalni. Badania wsréd klientow
pomocy spotecznej potwierdzity konieczno$¢ poprawienia warunkéw pracy w OPS. Konieczne
jest wygospodarowanie oddzielnych pomieszczen do rozméw klientéw pomocy spotecznej
z pracownikami socjalnymi.

Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzone wséréd pracownikéw socjalnych dostar-
czyly niezwykle interesujgcych informacji, ktére pozwalaja sformutowac ogdlniejsze wnioski.
Okazato sig, ze pracownicy socjalni sg pozytywnie zmotywowani do wykonywania zawodu. Naj-
czesciej wskazywane motywy wyboru zawodu to che¢ pomagania innym ludziom, przekonanie
0 uzytecznosci pracy, Swiadomos¢, ze jest to praca wazna, ktéra ma sens. Respondenci wskazy-
wali, ze juz podczas studidw pedagogicznych podejmowali prace w charakterze wolontariuszy
i utwierdzali sie w dokonanych wyborach. Czesto réwniez po prostu praca z ludzmi jest dla nich
wartos$ciag sama w sobie.

Ja lubie pracowa¢ z ludZzmi. Zawsze mnie to interesowato. Jest to ciekawy zawdd. To taki
zawdd, ktory zawsze przynosi niespodzianki. Nie ma takiego samego dnia, nie ma ta-
kiego samego przypadku, z ktérym sie pracuje. Jest to praca wymagajqca rowniez od
nas, abysmy ciggle dowiadywali sie czegos nowego. Tak jak pojawiajq sie nowe proble-

my spoteczne. | w tym musimy by¢ biegli. Ja lubie sie doksztatcac. Jestem mieszkankq

X, a wiec lokalizacja, miejsce mi sprzyja, daje mi szanse do rozwijania sie i to chyba tyle.

Mysle, ze nie zmienitabym pracy. (W 15)

Ponad 90% respondentdw wskazywato w badaniu sondazowym na nadmiar biurokracji,
co potwierdza wielokrotnie wystepujace w wywiadach pogtebionych zwracanie uwagi na dys-
proporcje miedzy praca terenowg a pracg administracyjno-biurowa. Kolejnym problemem jest
za duze obcigzenie praca w ogdle, a nastepnie ograniczony kontakt z superwizorami oraz braki
kadrowe. Réwniez i te kwestie wielokrotnie podnoszone byty podczas wywiadéw pogtebionych.

Wywiady pogtebione potwierdzity uzyskane w sondazu wyniki (z 2012 roku), dotyczace oceny
szkolen organizowanych dla pracownikéw socjalnych. Pracownicy byliby najbardziej zaintere-
sowani warsztatami, ktére dostarczatyby praktyczniejszej wiedzy i na biezgco pozwalaty zdoby-
wac umiejetnosci adekwatne do aktualnych probleméw spotecznych. Stanowi to bardzo istotng
wskazowke do podejmowania dziatah przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej.

Pracownicy socjalni dostrzegajg koniecznos¢ ciggtego doksztatcania sie, zdobywania nowej
wiedzy. Majg swiadomos¢ szybko nastepujacych zmian w przepisach, uregulowaniach praw-
nych, procedurach. Dostrzegaja réwniez zmiany w samej koncepcji pomocy spotecznej:

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* %
* Centru m
KAPITAL LUDZKI L (T
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI o e

Obserwatorium Integracji Spotecznej w Zielonej Gorze

-
(O3]




Obserwatorium Integracji Spotecznej w Zielonej Gorze

(IR
(e)}

Lubuskie e+ ROPS
Warte zachodu 1 y Regionalny Oérodek
Polityki Spotecznej

w Zielonej Gérze

Oczekuje na pewno szkolenia, na ktérym zostatby poruszony temat wspétpracy z trud-

nym klientem, na przyktad agresywnym, pod wptywem srodkéw psychoaktywnych albo

uzaleznionym, cho¢ akurat w tym samym czasie, kiedy sie pracuje - trzezwym. Takich

szkolen mi brakuje. Ostatnie szkolenia skupiajq sie na wspofpracy z réznymi instytucja-
mi wykonujgcymi podobne zadania albo w ogdéle méwi sie o zespotach, wspélnych ze-
spofach interdyscyplinarnych, jezeli chodzi o aktywnosc¢ zawodowq i pomoc spoteczng.
Brakuje mi szkolen ze specjalistycznych dziedzin, ktére majq na celu wyszkolenie pra-
cownika w jego praktyce. Tutaj mi tego brakuje. (W 7)

Najtrudniejszym problemem jest zatatwienie w jakimkolwiek szpitalu miejsca dla osoby,
ktéra jest chora, potrzebujgca pomocy natychmiastowej czy profilaktycznej, czy chorej
psychicznie. To jest wielki problem. (W 7)

Z wywiadow przeprowadzonych wsréd pracownikéw socjalnych wynika, ze czuja sie niedo-
warto$ciowani. Wielu rozméwcéw moéwito o niskim prestizu spotecznym tego zawodu, o roli
mediéw w kreowaniu negatywnego wizerunku pracownika socjalnego, o braku wdziecznosci
ze strony klientéw. Czesciej chcieliby otrzymywac wyrazy uznania zaréwno ze strony bezposred-
nich przetozonych, jak i ze strony wyzszych wtadz (na przyktad wojewddzkich).

Po pierwsze, powinnismy mie¢ wynagrodzenia odpowiednie do wykonywanej pracy. Po

drugie, powinni z nami sie liczy¢, gdziekolwiek pdjdziemy czy nieraz zatatwiamy z pod-

opiecznym sprawy, musimy czekac¢ w kolejkach. Czy idziemy do lekarza, czy idziemy do

urzedu cos zatatwiad, to nie liczy sie, Ze ja ide, bo jestem pracownikiem. Niestety, musimy

swdj czas w pracy poswiecac na stanie w kolejkach. (W 6)

Badania pogtebione potwierdzity problemy zawodu pracownika socjalnego i dodatkowo
ujawnity inne problemy takie chocby, jak: brak powszechnego, jasno okreslonego systemu na-
gradzania i wspierania pracownikéw, dopasowanie systemu szkolerh do oczekiwan pracowni-
kow socjalnych — chodzi przede wszystkim o szkolenia warsztatowe, przeciwdziatanie wypale-
niu zawodowemu i konsekwencjom dtugotrwatej pracy w warunkach stresu, zwiekszenie roli
i aktywnosci superwizora, zwiekszenie aktywnosci instytucji wspierajacych jednostki pomoco-
we w kierunku zintegrowania dziatann pozwalajacych na szybkie reagowanie i rozwigzywanie
problemoéw.
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Analiza danych zebranych w trakcie badania (danych ilosciowych i jakosciowych), a takze dys-
kusja podczas konferencji, w ktorej uczestniczyli pracownicy socjalni, pozwala na zaproponowa-
nie kilku dziatan, pozwalajacych na zwiekszenie komfortu pracy pracownikéw socjalnych, co na
pewno przetozytoby sie na wieksza skutecznos¢ i jakos¢ swiadczonych przez instytucje pomo-
cowe ustug.

Zaréwno kandydaci do pracy w jednostkach pomocowych, jak i pracownicy powinni by¢
poddawani badaniu w kierunku odpornosci na stres. W przypadku pracownikéw takie ba-
danie pozwolitoby wczesniej zareagowac i nie dopusci¢ do pogtebiania sie stanu prowa-
dzacego do wypalenia zawodowego.

Pracownicy socjalni powinni mie¢ staty dostep do pomocy psychologicznej oraz mozli-
wosc¢ uczestnictwa w profesjonalnych zajeciach terapeutycznych, zwiekszajacych ich od-
pornosc¢ na stres i pozwalajgcych opanowac techniki relaksacyjne. Czesciej niz dotychczas
powinny by¢ organizowane spotkania integracyjne, stuzace nie tylko wymianie doswiad-
czen, ale i budowaniu poczucia tozsamosci spotecznosci pracownikéw socjalnych, tym sa-
mym dajac poczucie wsparcia.

Nalezatoby wdrozy¢ system nagradzania i wyrdznien, oparty nie tylko na bodzcach finan-
sowych. Jak wynika z IDI, pracownicy socjalni bardzo potrzebuja systemu wzmocnien ze
strony bezposrednich przetozonych, ale rowniez ze strony wiadz. Na pewno taki system
sprzyjatby dowartosciowaniu tej grupy zawodowe;j.

Z badan jednoznacznie wynika, ze pracownicy socjalni wysoko cenig sobie szkolenia
i wiedze zdobywang podczas takich szkolen. Jednoczesnie podkreslajg, ze czesciej ocze-
kiwaliby zaje¢ warsztatowych, skierowanych na rozwigzywanie konkretnych probleméw.
Wskazane bytoby organizowanie szkolen (kurséw), podczas ktérych pracownicy socjalni
zdobywaliby umiejetnosci radzenia sobie z agresywnymi klientami, klientami chorymi
psychicznie, klientami uzaleznionymi od alkoholu czy narkotykdw.

Warto przyjrzec sie systemowi wspoétpracy z instytucjami wspierajacymi jednostki pomo-
cowe. Wskazywano, ze pracownicy socjalni wystepujacy w sprawach swoich podopiecz-
nych traktowani sg raczej jako petenci, a nie jako wspotpracownicy. System pomocy spo-
tecznej teoretycznie oparty jest na wspétdziataniu wielu instytucji, w praktyce — nie wszy-
sCy majq takie przekonanie.

Wskazane bytyby badania pozwalajace lepiej rozpoznac otoczenie instytucjonalne pomo-
cy spotecznej w celu rozpoznania zrédet trudnosci wystepujacych w obszarze wspotpracy
z instytucjami pomocowymi.

Nalezy przygotowac pracownikéw socjalnych do kontaktéw z mediami lub powotac rzecz-
nika, ktéry wypowiadatby sie w ich imieniu.

Konieczne jest state monitorowanie sytuacji, pracy pracownikow socjalnych i ich klientéw
nie w celu ich kontrolowania, ale by wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw, by poprawic
komfort ich pracy, by przygotowac ich lepiej do nowych wyzwan, jakie stoja przed catym syste-
mem pomocy spotecznej i polityka spoteczna.
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B Echa ogolnopolskiego spotkania
obserwatoriéw integracji spotecznej
pn. ,Rola pracownika socjalnego
we wspotczesnym swiecie —
perspektywy 1 zagrozenia”

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze, Obserwatorium Integracji Spo-
tecznej miat zaszczyt gosci¢ w dniach 25-27 wrzednia 2013 r. przedstawicieli OIS-6éw, ROPS-6w
oraz OPS-6w na ogodlnopolskim spotkaniu —,,Rola pracownika socjalnego we wspoétczesnym
Swiecie — zagrozenia i perspektywy”.

Gtéwnym tematem seminarium byto przedstawienie Raportu z przeprowadzonych badan
przez Wydziat Obserwatorium Integracji Spotecznej w Zielonej Gérze przy wspotpracy z Pania
prof. dr hab. Mariq Zielinska i Panig dr Dorotg Szaban z Uniwersytetu Zielonogoérskiego.

Spotkanie pierwszego dnia oficjalnie otworzyt Pan Jakub Piosik Dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej, ktéry przedstawit uczestnikom swoje doswiadczenia wynikajace
z pracy pracownika socjalnego. Zwrécit uwage na fakt, jak trudny i ztozony jest to zawdd oraz
jakie niesie za soba zagrozenia w bezposrednich kontaktach z klientami pomocy spotecznej. Zy-
czyt zaproszonym gosciom konstruktywnej debaty oraz udanego pobytu w Zielonej Gérze.
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Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Jakub Piosik — Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze
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Drugiego dnia gosci przywitata Pani Beata Kiecana - Zastepca Dyrektora Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej. W swoim przemoéwieniu wprowadzita uczestnikéw spotkania do
tematu i oddata gtos kolejnym prelegentom.
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Obserwatorium
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Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Beata Kiecana — Zastepca Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

Prof. dr hab. Zdzistaw Wotk z Uniwersytetu Zielonogdrskiego, prezentujac wyktad na temat
,Pracownik socjalny jako zawdd zorientowany na ludzi’, zdefiniowat zawéd pracownika socjal-
nego. Opisat kwalifikacje i kompetencje zawodowe, a takze profesjonalizm i kulture pracy pra-
cownikéw socjalnych. Starat sie odpowiedzie¢ na zasadnicze pytanie, co decyduje o wyborze
takiego a nie innego zawodu - pasja, misja czy moze powofanie?
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Prof. dr hab. Mirostaw Grewinski z Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie w swoim
wystapieniu przedstawit m.in. role Obserwatoriow Integracji Spotecznej w kreowaniu szeroko
rozumianej Polityki Spotecznej. Zwrécit uwage na deficyt diagnoz spotecznych i poréwnywal-
nych w czasie wskaznikow spotecznych. Wskazat, jak istotne jest badanie skutecznosci, racjonal-
nosci i efektywnosci dziatan spotecznych.

Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Mirostaw Grewiriski — Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP w Warszawie

Pani dr Dorota Szaban, kierownik Lubuskiego Osrodka Badan Spotecznych przy Uniwersyte-
cie Zielonogérskim, przedstawita wyniki badan empirycznych przeprowadzonych przez zesp6t
pracownikéw Obserwatorium Integracji Spotecznej w Zielonej Gérze. Gtéwnym celem badan
byto zgromadzenie wiedzy, pozwalajacej zweryfikowac przyjete zatozenia zwigzane z koniecz-
noscig poprawienia warunkéw pracy, skutecznosci oraz efektywnosci pracy pracownikéw so-
cjalnych. Zaznaczyta, ze uzyskane dane (z badan sondazowych i indywidualnych wywiadéw
pogtebionych) stanowia bogaty materiat empiryczny, pozwalajacy na przedstawienie ogdlniej-
szych wnioskéw i rekomendacji dla instytucji wspierajacych prace Osrodkéw Pomocy Spotecz-
nej w wojewddztwie lubuskim.
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Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Dorota Szaban — Kierownik Lubuskiego Osrodka Badan Spotecznych, Pawet Jagasek — Kierownik
Obserwatorium Integracji Spotecznej w Zielonej Gorze
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Na zakonczenie drugiego dnia odbyt sie panel dyskusyjny, w ktérym gtos zabrata Pani Kry-
styna Wyrwicka Dyrektor Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. Przedstawita zatozenia dotyczace zmian w ustawie o pomocy spotecznej,
a takze odpowiadata na szereg pytan zwigzanych z regulacjami prawnymi dotyczacymi spraw
pracownikéw socjalnych.
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Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Krystyna Wyrwicka — Dyrektor Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej, Beata Kiecana — Zastepca Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze

** ¢ %“] ” UNIA EUROPEJSKA
eeeee . o

KAPITAL LUDZKI * : %255’:“;5 A * EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * pazic FUNDUSZ SPOLECZNY

Urzad Marszakowski
Wojewodztwa Lubuskiego
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W panelu uczestniczyt rowniez Pan Wicemarszatek Wojewédztwa Lubuskiego Maciej Szykuta.

Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej

W trzecim dniu spotkania Pani Patrycja Rudz, reprezentujaca Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich w Warszawie, przedstawita koncepcje funkcjonowania Obserwatoriéw Integracji Spo-
tecznejw 2014 r. oraz cele i zatozenia, jakie beda przyswiecac¢ OIS-om na przyszty rok dziatalnosci.

hseraatonur

Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Patrycja Rudz — Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich w Warszawie

Wszystkim zaproszonym gosciom i prelegentom serdecznie dziekujemy za udziat w spotkaniu.

Obserwatorium Integracji Spotecznej
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Urzad Marszakowski
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B SPOTKANIE WARSZTATOWE
DLA PRZEDSTAWICIELI NGO

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze, Obserwatorium Integracji Spotecz-
nej w dniu 4 pazdziernika br. w Sali Kolumnowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lu-
buskiego zorganizowat warsztaty dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych z terenu woje-
wodztwa lubuskiego pn. ,,Przekazywanie, rozliczanie i kontrola dotacji udzielanych na re-
alizacje zadan publicznych organizacjom pozarzadowym”.

Warsztaty zostaty zorganizowane w ramach realizowanego projektu systemowego pn. Koor-
dynacja na rzecz aktywnej integracji, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej, Priorytet | Zatrud-
nienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Do gtéwnych zagadnien, omawianych podczas spotkania, zaliczy¢ nalezy:

Terminy ogtaszania otwartych konkurséw ofert, ogtoszenie konkursowe.

Rergionairy Ddioden
| = Polityt Spolecne
w Zivlora) Corpe ' Obserwatorium
Integracji

Spoteczne)

Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Beata Kiecana — Zastepca Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze

+ Funkcjonowanie komisji konkursowej, rozstrzygniecie konkursu.
+ Elementy obowigzkowe i fakultatywne w umowie realizacji zadania - dostosowanie umo-
wy do charakteru zadania.
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. Zasady przekazywania dotacji: jednorazowy przelew i transze w ramach zadania — terminy.

+ Realizacja zadania zgodnie z harmonogramem.

« Przesuniecia miedzy pozycjami kosztorysu i aneksy do umowy.

« Obowiazki informacyjne organizacji korzystajacej z dotacji.

« Podnoszenie wydatkéw zgodnie z okresem realizacji zadania — wazne zmiany.

+ Rozliczenie srodkéw: dokumentowanie wktadu wtasnego osobowego - przyktady doku-
mentow.

 Niewykorzystanie dotacji i wktadu wtasnego — zapisy umowy a rozliczenie srodkow.

« Prowadzenie dokumentacji ksiegowo- finansowej - dokumentowanie poniesionych wy-
datkoéw, rozliczenie odsetek, zasady opisu faktur.

+ Przypadki rozwigzywania uméw — konsekwencje dla organizacji realizujacej zadanie.

« Sprawozdanie z realizacji zadania publicznego - rozliczenie srodkow.

« Kontrola realizacji zadania publicznego - terminy, osoby przeprowadzajace kontrole, za-
kres kontroli.

- Postepowanie o zwrot srodkow dotacji.

« Mate granty.

Warsztaty poprowadzit Pan Artur Gluzinski, majacy wieloletnie doswiadczenie we wspotpra-
cy z samorzadami terytorialnymi w zakresie szkolen i kontroli organizacji pozarzadowych, autor
ksigzki —,Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”.

Fot. Obserwatorium Integracji Spotecznej: Pan Artur Gluzinski

Dziekujemy wszystkim uczestnikom za udziat w warsztatach.
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B UZALEZNIENIA BEHAWIORALNE.
TEORIA — BADANIA - PRAKTYKA

Zjawisko naduzywania gier losowych, Internetu, jedzenia, seksu, zakupdéw i innych czynnosci
niosacych ze soba obietnice przyjemnosci wraz z bogaceniem sie czesci spoteczenstwa nasila
sie bardzo gwattownie, a konsekwencje tego zjawiska dotykaja nie tylko samych uzaleznionych,
ale réwniez catego ich otoczenia. Do konsekwencji tych nalezg nie tylko straty finansowe, ale
takze popetnianie przestepstw, nasilanie sie innych uzaleznien, zaburzenia zdrowia, problemy
rodzinne, trudnosci psychiczne i samobdjstwa.

Wydaje sie, ze — w poréwnaniu z uzaleznieniem narkotykowym i alkoholowym - ryzyko uza-
leznienia od hazardu i innych uzaleznien behawioralnych jest relatywnie niewysokie. Jak podaje
w swoim najnowszym raporcie z 2012 r. Centrum Badania Opinii Spotecznej, wsrdd ogotu graja-
cych w ciggu ostatniego roku tylko okoto 1% ma powazny problem z hazardem, a niespetna 4%
sposréd nich dotyczy umiarkowany poziom ryzyka uzaleznienia. Niemniej oznacza to, ze w skali
kraju ponad 50 tys. Polakow jest silnie uzaleznionych od gier hazardowych, a kolejne prawie
200 tys. — to osoby narazone na ryzyko uzaleznienia. Zjawisko ww. uzaleznien w wojewodztwie
lubuskim nie zostato jeszcze zdiagnozowane. Wiemy, ze wystepuje w naszym regionie, ale nie
mozemy stwierdzi¢ jego rozmiaru.

Brak informacji na temat omawianych uzaleznien, mozliwosci podjecia terapii oraz gteboki
lek przed ujawnieniem natogu powoduje znaczne ograniczenie oddziatywania inicjatyw po-
mocowych. W zwigzku z tym, ze do kazdej z jednostek zgtasza sie rocznie niewielka liczba
0s6b z problemami behawioralnymi, pojawia sie potrzeba podejmowania dziatarh majacych
na celu dotarcie i sktonienie uzaleznionych do poddania sie specjalistycznej terapii, niejed-
nokrotnie ratujacej zdrowie psychiczne i zycie. Jest to mozliwe poprzez odpowiednie przygo-
towanie i uczulenie przedstawicieli stuzb spotecznych, medycznych, instytucji oswiaty i orga-
now sprawiedliwosci, ktdrzy w swojej codziennej praktyce zawodowej stykaja sie z osobami
uzaleznionymi.

Stad wtasnie zrodzit sie projekt realizowany w 2013 r. przez Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej w Zielonej Gorze pn.,Uzaleznienia behawioralne. Teoria — badania - praktyka”
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Fot. Wydziat Polityki Spotecznej

Projekt zaktadat dofinansowanie ze srodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardo-
wych, pozostajacych w dyspozycji Ministra Zdrowia. Planowano przeprowadzenie jednodnio-
wej konferencji poswieconej zwiekszeniu wiedzy i kompetencji, uwrazliwieniu na problematyke
uzaleznienia od hazardu i innych uzaleznier behawioralnych oraz diagnozowaniu i walce z uza-
leznieniami, uwzgledniajacej metody profilaktyki i sposoby tagodzenia ich skutkéw w wymiarze
jednostkowym i spotecznym.

Koncepcja polegata na poszerzeniu wiedzy w zakresie problematyki patologicznego hazardu
i pozostatych uzaleznien behawioralnych osoéb, ktdre w swojej codziennej praktyce zawodowe;j
i pracy spotecznej stykaja sie z zagrozonymi uzaleznieniem badz uzaleznionymi od hazardu,
tj. pracownikéw samorzaddéw na poziomie wojewddztwa, powiatdédw i gmin, gminnych komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, Zespotow Interdyscyplinarnych ds. Przeciwdziata-
nia Przemocy w Rodzinie, instytucji pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, oswiaty itp. Projekt
konferencji uwzgledniat przekazanie najnowszej wiedzy dotyczacej badan epidemiologicznych,
prezentacje zasobow instytucjonalnych i osobowych z zakresu profilaktyki i leczenia uzaleznien
behawioralnych, a takze ogo6lng wiedze dotyczaca problematyki tych uzaleznien oraz metod
pracy w tym zakresie.

Fot. Wydziat Polityki Spotecznej
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Na pierwsza czes¢ konferencji ztozyty sie wyktady majace na celu poszerzenie zakresu wiedzy
na temat zjawiska uzaleznienia od hazardu i innych uzaleznieh behawioralnych oraz metod pro-
filaktyki i leczenia skutkéw.

W drugiej czesci odbyly sie warsztaty w grupach tematycznych przyblizajacych uczestnikom
charakterystyke oraz metody wykrywania i niesienia pomocy osobom z uzaleznieniami beha-
wioralnymi.

Wyktady przeprowadzone zostaty przez 2 specjalistow z zakresu zapobiegania i leczenia uza-
leznien, ktorzy poruszyli nastepujace zagadnienia:

+ zjawisko hazardu w Polsce;
+ hazard w kontekscie uzaleznien od czynnosci.

Fot. Wydziat Polityki Spotecznej

Do przeprowadzenia warsztatow zaproszonych zostato 3 specjalistéw z zakresu zapobiegania
i leczenia uzaleznien. Tematami warsztatdw byty zagadnienia: ,Mtodzi uzaleznieni: hazardzisci,
internauci, etc.”; ,Spoteczne aspekty hazardu”; ,Kobieta, mezczyzna”.

Wzigwszy pod uwage liczne zapytania i duze zainteresowanie konferencja, Regionalny Osro-
dek Polityki Spotecznej planuje w przysztym roku realizacje kolejnej konferencji poswieconej
uzaleznieniom behawioralnym. Tym razem tematem obrad beda ,Strategie pomocy osobom
z zaburzeniami behawioralnymi”. Jej organizacja planowana jest na pazdziernik 2014 .

Wydziat Polityki Spotecznej

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




LubusRie

? Warte zachodu

Fot. Wydziat Polityki Spotecznej: Laureaci konkursu plastycznego
pod hastem:,Ja, moi rodzice, dziadkowie - czyli jedno spote-
czenistwo dla wszystkich pokolen”

Fot. Wydziat Polityki Spotecznej

Fot. Wydziat Polityki Spotecznej
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OBCHODY
XV LUBUSKIEGO
TYGODNIA SENIORA

Samorzad wojewddztwa lubuskiego, dostrze-
gajac wzrastajacy problem starzenia sie spote-
czenstwa oraz wykluczenia spotecznego oséb
starszych, od 1999 r. zawsze w pazdzierniku or-
ganizuje obchody Lubuskiego Tygodnia Seniora.
Od tamtej pory na terenie wojewddztwa odbyto
sie w ich ramach ponad 2200 réznorodnych im-
prez i przedsiewzie¢, m.in.: spotkania seniorow
z wtadzami samorzadowymi gmin i powiatéw,
konkursy i wystawy tworczosci artystycznej se-
nioréw oraz dzieci i mtodziezy szkolnej, konfe-
rencje, koncerty muzyczne, wyktady i prelekcje,
festyny i turnieje rekreacyjno-sportowe, zabawy
taneczne i biesiady przy ognisku oraz wycieczki
turystyczne i krajoznawcze.

Od 2012 r. Regionalny Os$rodek Polityki Spo-
tecznej w Zielonej Gorze organizuje obchody
Lubuskiego Tygodnia Seniora. W roku biezagcym
XV LTS trwat w dniach 7-12 pazdziernika, a jego
uroczysta inauguracja odbyta sie w Filharmonii
Zielonogorskiej im. T. Bairda. Obchody Tygodnia
objete zostaly honorowym patronatem Mar-
szatka Wojewodztwa Lubuskiego Elzbiety Polak,
a patronat medialny zostat przyjety przez TVP
Gorzow Wlkp. oraz Gazete Lubuska.

Spotkanie w Filharmonii rozpoczeto sie od wy-
stgpienia Wicemarszatka Macieja Szykuty, kto-
ry w imieniu Zarzagdu Wojewoddztwa Lubuskiego
powitat obecnych — przedstawicieli Parlamentu,
Wojewody Lubuskiego i sSrodowisk senioralnych.

Po powitaniach ogtoszono wyniki konkursu
plastycznego dla dzieci i mtodziezy pod hastem:
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,Ja, moi rodzice, dziadkowie - czyli jedno spoteczenstwo dla wszystkich pokolen”. W kategorii
prac dzieci i mtodziezy do 10 lat wyrdznione zostaty:
« Julia Filipiak zgtoszona przez Placowke Wsparcia Dziennego ,Promyk’, dziatajaca przy
Osrodku Pomocy Spotecznej w Cybince - pierwsze wyrdznienie;
« Michaela Jankowiak-Topér zgtoszona przez Swietlice ,Niezapominajki” w Zielonej Gérze -
drugie wyrdznienie;
+ Roksana Zajac zgtoszona przez Placéwke Wsparcia Dziennego ,Promyk’, dziatajaca przy
Osrodku Pomocy Spotecznej w Cybince — trzecie wyrdznienie.
« W kategorii z prac dzieci i mtodziezy od 10 lat wyréznieni zostali:
« Julia Seroka zgtoszona przez Swietlice srodowiskowa U Kubusia Puchatka’, dziatajaca przy
Osrodku Pomocy Spotecznej w Skwierzynie — pierwsze wyréznienie;
« Matgorzata Balak zgtoszona przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Miejsko-
Gminny w Nowej Soli — drugie wyréznienie;
Piotr Glica zgtoszony przez Swietlice opiekunczo-wychowawczg w Zarkach Wielkich -
trzecie wyrdznienie.

Laureaci i wyréznieni otrzymali od organizatoréw cenne nagrody rzeczowe - notebooki, ta-
blety i odtwarzacze MP3.

Mitym akcentem w trakcie inauguracji byty wystepy Jadwigi Szymanskiej-Dudek i Wiktora Se-
dzifnskiego, ,Teatru ES” z Zar i koncert Alicji Majewskiej z Wtodzimierzem Korczem. Uroczystosé
poprzedzona byta Mszg Sw. w intencji Senioréw odprawiong w Konkatedrze Sw. Jadwigi w Zie-
lonej Gorze.

Wszystkie imprezy zorganizowane w ramach XV Lubuskiego Tygodnia Seniora na terenie wo-
jewodztwa lubuskiego zostaty ujete w opublikowanym i rozpowszechnionym Programie obcho-
déw XV LTS w 2013 r.

Lubuski Tydzien Seniora zapisat sie juz na state w tradycji wojewddztwa. Organizowany
przez lubuski samorzad od 1999 r. jest okazjg do zaprezentowania sie wszystkich lubuskich or-
ganizacji senioralnych, do przypomnienia pozostatej czesci spoteczenstwa o licznych i niebaga-
telnych problemach oséb starszych oraz do inicjowania dziatarn majacych za zadanie nawigzy-
wanie wiezi miedzypokoleniowych i ukazywanie ciggtosci zycia spotecznego.

Wydziat Polityki Spotecznej
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Bl INTERNETOWA PLATFORMA
INFORMACYJNA ,LUBUSKA NIEBIESKA
TARCZA WOBEC PRZEMOCY”

Problem zwalczania stereotypéw dotyczacych przemocy jest szczegdlnie
trudny, gdy dotyczy przemocy rodzinnej, domowej, ukrytej przed wzrokiem
0s0b z zewnatrz. Najczesciej ofiary — dzieci, kobiety, osoby starsze — milczg,
bojac sie odwetu. Wtasnie przetamanie tych barier, przekroczenie granicy spo-
tecznej biernosci i niemocy postawit sobie za cel Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Zielonej Goérze, ktéry rozpoczat realizacje projektu pn.,Lubuska
Niebieska Tarcza Wobec Przemocy”. Jest on dofinansowany ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej. Partnerami w realizacji projektu sa: Prokuratura Okregowa w Zielonej Gérze
i Gorzowie WIlkp., a honorowy patronat nad projektem objeta Elzbieta Polak — Marszatek Woje-
wodztwa Lubuskiego.

Stworzenie portalu internetowego obejmujacego swoim zasiegiem wszystkie gminy i powia-
ty wojewddztwa ma na celu usprawnienie systemu przeptywu informacji na temat przemocy
w rodzinie z gtdwnym naciskiem na dotarcie do ofiar przemocy domowej — gtéwnych odbior-
cow projektu.

Bardzo wazne dla pomystodawcow byto poszerzenie wiedzy na temat przemocy, ze wzgledu
na wcigz niewystarczajacg Swiadomosc¢ spoteczng dotyczacej mozliwosci otrzymania wsparcia
i pomocy w tym zakresie. Ofiary przemocy domowej charakteryzuje strach i brak umiejetnosci
podejmowania konstruktywnych decyzji w obliczu zagrozenia. Sytuacja wydaje sie by¢ bez wyj-
$cia:, tak musi juz zostac”. Autorzy platformy chca pokaza¢, ze zawsze mozna zmienic swoje zycie
i podja¢ kroki stuzace ochronie rodziny oraz zmianie jej sytuacji zyciowej. Nie mniej istotnym
zatozeniem jest poprawa koordynacji dziatan instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie
przemocy domowej oraz zwiekszenie dostepnosci do aktualnej informacji o formach i punktach
pomocy ofiarom.

Diugofalowym efektem funkcjonowania portalu bedzie réwniez uswiadomienie mieszkan-
com lubuskiego spotecznej powagi problemu i zagrozen ptynacych z bagatelizowania go oraz
propagowanie dobrych praktyk instytucji wsparcia spotecznego wchodzacych w sktad grupy
odbiorcow projektu.

Biezaca aktualizacja danych oraz umieszczanie najwazniejszych informacji, takich jak: kon-
takt, wzory pism, komunikaty, aktualnosci, informacje o kampaniach i programach spotecz-
nych jest wprowadzana przez pracownikéw jednostek przeciwdziatajacych przemocy w rodzi-
nie w wojewddztwie lubuskim. Dzieki temu ofiary przemocy domowej oraz osoby nig zagro-
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zone majg mozliwos¢ uzyskania aktualnych informacji, a co za tym idzie - szybszej i bezpo-
$redniej pomocy.

Projekt ma réwniez wymiar innowacyjny, poniewaz zakfada zbudowanie zintegrowanego na-
rzedzia elektronicznego (sieci Internet), dzieki ktéremu bedzie mozna szybko i z kazdego miej-
sca dotrze¢ do informacji o réznych formach wsparcia dla ofiar przemocy domowe;j.

Takie rozwigzanie jest dziataniem pionierskim w naszym kraju, a sukces naszego przedsie-
wziecia moze sta¢ sie impulsem dla innych wojewddztw do wprowadzenia podobnych roz-
wigzan.

Aktualnie dobiegt konca cykl spotkan instruktazowych dla redaktorow zaktadek portalu
internetowego, ktére przynalezg do wszystkich jednostek administracyjnych na terenie wo-
jewdédztwa - w powiatach, gminach i instytucjach regionalnych. Redaktorzy dowiedzieli sig,
w jaki sposéb dodawa¢, zmieniac¢ i usuwac informacje kontaktowe, ogtoszenia, aktualnosci,
multimedia, druki dokumentéw, aby byly one dostepne na stronach platformy. Spotkania in-
formacyjne odbywaty sie w poszczegélnych miastach - siedzibach powiatéw wojewddztwa
lubuskiego.

Internetowa platforma informacyjna ,Lubuska Niebieska Tarcza Wobec Przemocy” dostepna
jest w Internecie na stronie www.tarcza.lubuskie.pl.

Wydziat Polityki Spotecznej
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W trakcje procesu adopcyjnego psycholog Osrodka Adopcyjnego spotyka sie kilkakrotnie
z dzieckiem i rodzing zakwalifikowanga do adopcji.

Pierwszy kontakt specjalisty z dzieckiem ma miejsce, gdy sytuacja prawna dziecka jest uregu-
lowana, to znaczy, ze rodzice biologiczni nie sprawuja juz nad nim wiadzy rodzicielskiej (zostali
jej pozbawieni lub zrzekli sie jej).

Spotkanie dziecka z psychologiem ma na celu ocene jego funkcjonowania emocjonalnego
i poziomu rozwoju psychoruchowego. W przypadku, gdy dziecko posiada rodzenstwo, istotne
jest rébwniez poznanie, jakiego rodzaju wiezi je taczga, jak postrzegaja siebie nawzajem, w jaki
sposob sg dla siebie wsparciem.

Ocena funkcjonowania poznawczego odbywa sie przy pomocy wystandaryzowanych i znor-
malizowanych skal rozwojowych i testéw psychologicznych, ktédrymi moga postugiwac sie je-
dynie dyplomowani psycholodzy. Przeprowadzenie takiej oceny poprzedza nawigzanie relacji
z dzieckiem, ktéra pozwoli mu poczuc sie bezpiecznie i komfortowo w trakcie proponowanych
mu zadan. Niezwykle istotne jest, by dziecko poczuto sie w gabinecie swobodnie. Pozwala to na
ujawnienie w trakcie wykonywania zadan testowych petni jego potencjatu. Obserwacja dzieci
pozwala zauwazy¢, czego potrzebujg one w kontakcie z psychologiem. Czesto wspodlne rysowa-
nie, zabawa klockami, lalkami pozwala na przetamanie niesmiatosci lub obaw. Taka aktywnos¢
pozwala nie tylko na zadbanie o komfort dziecka w gabinecie, ale jest réwniez zrédtem informa-
¢ji o jego funkcjonowaniu, emocjach i kontaktach z opiekunem.

Dodatkowym zrédtem informacji o dziecku jest wywiad z zastepczym rodzicem lub wycho-
wawca w placéwce. Rozmowa z opiekunem pozwala na zebranie informacji o codziennym
funkcjonowaniu, relacjach z rowiesnikami, rodzeristwem i innymi osobami dorostymi. Sa to
cenne wiadomosci w kontekscie formutowania informacji dla przysztych rodzicéw adopcyj-
nych. Pozwalajg na formutowanie wskazéwek dotyczacych metod wychowawczych, wskazy-
wanie obszaréw funkcjonowania, ktore szczegdlnie intensywnie nalezy wspiera¢ i monitoro-
wac. Nie bez znaczenia sa szczegoty dotyczace tego, co dziecko lubi, a czego nie, czym naj-
chetniej sie bawi, jaki ma temperament, kiedy $pi w ciagu dnia. Taka wiedza o dziecku pozwala
przygotowac sie kandydatom na rodzicéw na pierwsze spotkanie zaréwno pod wzgledem
czysto praktycznym (jakie zabawki zabrac ze soba, o ktorej godzinie sie zjawi¢), jak i emocjo-
nalnym. Przyszli rodzice czujg sie bezpieczniej, gdy cho¢ w niewielkim stopniu wiedza, czego
moga sie spodziewad.
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Takie przygotowanie pozytywnie wptywa na ich nastrdj, poziom przezywanego napiecia, a to
bezposrednio przektada sie na odczucia dziecka w trakcie pierwszej wizyty. Im bezpieczniej
i swobodniej czuja sie dorosli, tym bezpieczniej i swobodniej czuja sie dzieci.

Wszelkie informacje o dziecku kandydaci otrzymujg w OA od prowadzacego pedagoga. Psy-
cholog omawia opinie psychologiczng dziecka ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobu two-
rzenia przez dziecko wiezi z bliskimi osobami.

W trakcie trwania procesu adopcyjnego kandydaci moga w kazdej chwili skorzysta¢ z kon-
sultacji z psychologiem. Zaleznie od potrzeb moze to by¢ wspdlna wizyta u dziecka w rodzinie
zastepczej lub porada w gabinecie, dotyczaca metod wychowawczych, sposobow wspierania
dziecka w procesie adopcyjnym, funkcjonowania przysztych rodzicéw w nowej dla nich sytuacji.

Niezaleznie od inicjatywy przysztych rodzicéw psycholog ocenia réwniez gotowosc¢ dziecka
do zamieszkania z nowa rodzina.

Zakonczenie procesu adopcyjnego nie jest koncem wspotpracy rodzicow adopcyjnych z psy-
chologiem. Na wniosek rodziny moga odbyc¢ sie kolejne konsultacje psychologiczne, zaréwno
z udziatem dziecka, jak i samych dorostych.

Joanna Sobkowiak - psycholog
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Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
w Zielonej Gérze
al. Niepodlegto$ci 36
65-042 Zielona Géra

www.rops.lubuskie.pl
sekretariat@rops.lubuskie.pl

Biuletyn powstat w ramach projektu systemowego - Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej, Priorytet
| Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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